N
Transporte e Turismo

TERMO DE ADESAQO INDIVIDUAL

A SDJ TRANSPORTE E TURISMO LTDA ME, pessoa juridica com sede na Rua Maria José n° 630,
Madureira, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o nimero 04.839.611/0001-89, neste ato sobre o seu
representante legal Jailson Bento da Anunciagdo, casado, inscrito no CPF n® 013.901.467-58
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, e a pessoa fisica 0 USUARIO cadastrado no
site da SDJ Transporte, doravante denominado CONTRATANTE, qualificado na Ficha de Cadastro,
que é parte integrante deste instrumento, resolvem celebrar o presente Termo de Adesdo Individual,
mediante clausulas e condicBes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente "Termo de Adesdo Individual™ é negécio plurilateral que tem por objeto a prestacdo do
servico especial de transporte rodoviario municipal de passageiros, sob regime de fretamento continuo,
para moradores de condominio Villas da Barra, transporte este que se fard da Barra da Tijuca até o
bairro do Centro da Cidade e do Centro da Cidade até a Barra da Tijuca, nos dias, horarios e trajetos pré-
definidos pela CONTRATADA através de pesquisa realizada por esta Gltima em que se apure a maior
demanda pelo servico.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA
O presente Termo de Adesdo Individual vigorara por prazo indeterminado, a contar da data de sua
assinatura (celebracgéo eletronica).

CLAUSULA TERCEIRA - DA CELEBRACAO E FORMALIZACAO DO TERMO DE
ADESAO INDIVIDUAL

O CONTRATANTE declara concordar e reconhecer que o presente Termo de Adesao Individual sera
considerado celebrado e formalizado, passando a vigorar entre os signatarios para todos os fins de
direito, apds efetuar o seu aceite eletrénico, que se dard mediante um clique na opgao “ACEITO” ou
“CONCORDO” disponivel no site da CONTRATADA, juntamente com o0 pagamento do primeiro
boleto mensal.

CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO DO TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL

A CONTRATADA podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou condicdes deste
Termo de Adesdo Individual que impliguem modificacdo, adicdo ou remocdo nas obrigacdes do
CONTRATADA , mediante prévio aviso por e-mail a0 USUARIO ou registro da alteracdo no site da
MESMA disponivel na internet.

Paragrafo Unico. As alteraces feitas no Termo de Adesdo Individual Padrdo disponivel no site da
CONTRATADA na internet passardo a reger o instrumento ora celebrado de pleno direito, revogando
as disposicdes em contrario, se, apos decorridos 30 (trinta) dias contados da data do envio do e-mail ao



USUARIO ou do registro da alteracio no site da CONTRATADA contendo a notificagdo da alteragio
contratual, ndo houver registro de discordancia por parte do USUARIO, firmando assim o entendimento
de que por este foi aceito.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DOS SIGNATARIOS
I - Compete a CONTRATADA:

a) oferecer veiculos com capacidade minima para 46 passageiros de modelo G7 ou similar, com ar
condicionado, poltronas reclindveis e que tenha idade maxima para legalizacdo no 6rgdo competente (
SMTR\RJ), EXETO quando tiver lotacdo inferior ao contratado para o 6nibus, ou em uma nova
implantacédo de linha, podemos, em comum acordo, colocar um carro com capacidade inferior,

b) realizar, as suas expensas, a conservacao, revisdo, limpeza, higienizacdo, manutencdo, reposicao,
abastecimento e adotar todas as demais providéncias necessarias ao adequado e seguro funcionamento
dos veiculos utilizados na prestacdo do servigo de transporte;

c) realizar o transporte dos USUARIOS nos dias e horarios pré-estabelecidos,conforme ANEXO 1,
trafegando de acordo com as normas de transito, de seguranca de transito e direcdo defensiva, mantendo
rigor em relagdo aos limites de velocidade estabelecidos nas vias que fazem parte do trajeto dos
mesmos.

d) adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar a ocorréncia de danos aos
usuarios/moradores e a terceiros decorrentes da prestagdo do servico, inclusive os que possam afetar 0s
servicos a cargo de concessionarios e permissionarios de servico publico;

e) contratar, as suas expensas, Seguro contra acidentes que cubra possiveis danos aos
usuarios/moradores e a terceiros em caso de acidentes ou outras fatalidades;

f) responsabilizar-se, exclusivamente, por indenizacbes decorrentes de acidentes envolvendo
usuérios/moradores ou terceiros;

g) responsabilizar-se, exclusivamente, por encargos trabalhistas, inclusive os decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, encargos previdenciarios, encargos fiscais, encargos sociais e encargos
comerciais, ou quaisquer outros encargos previstos na legislacdo em vigor relativos a prestacdo do
servico de transporte, bem como por todos os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessaria
a completa realizacdo do servico;

h) providenciar todas as licencas/autorizagdes necessarias a realizacdo do servigo junto aos Orgaos
federais, estaduais e municipais responsaveis pela fiscalizacdo do servico;

i) manter rigor nos horarios acordados, sendo toleradas somente alteracdes de horario razoaveis, bem
como aquelas provenientes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovadas;

J) entregar a conducéo dos veiculos exclusivamente a motoristas capacitados e habilitados para prestar o
servigo de transporte;

I) providenciar a retirada e substituicdo de qualquer motorista cuja permanéncia seja considerada
indesejavel pelos USUARIOS ( quando solicitado e justificado por e-mail por no minimo 5 usuarios);

m) providenciar a substitui¢cdo do carro em caso de avaria em no maximo 1 hora.



n) definir a logistica necessaria & adequada prestagdo do servico, incluida ai a definicdo de rotas,
horarios, escolha e caracteristicas dos veiculos;

0) realizar, periodicamente pesquisas de opinido, através de site, aplicativos ou e-mail, em relacdo a
alteracbes de horérios e itinerdrios de forma a ajustar o servico & demanda, sempre que houver
viabilidade econémica;

p) Comunicar eventuais alteracbes com antecedéncia minima de 5 dias corridos, a ndo ser que tal
mudanca esteja relacionada & alterac@es de transito que impliqguem em tomada de deciséo imediata;

q) disponibilizar ao CONTRATANTE, meios de comunicacdo para sugestdes, consideragdes, elogios, e
reclamacdes, visando a aproximacgdo com seus clientes e aprimorando o servico, que poderao ser feitas
através do e-mail ou aplicativos.

I1 — Compete ao USUARIO:

a) realizar os pagamentos pela prestacdo do servico diretamente para a CONTRATADA, sendo-lhe
vedado efetuar qualquer tipo de pagamento a seus motoristas ou empregados;

b) realizar os pagamentos, quando incidentes, de todas das taxas previstas neste instrumento;

c) fornecer a CONTRATADA cdpia de um comprovante de residéncia atualizado e de uma foto 3x4
recente;

d) sujeitar-se as normas estabelecidas pela CONTRATADA, constantes deste instrumento e do
Regulamento do Transporte, que permanecerao disponiveis na pagina da CONTRATADA na internet;

e) abster-se de quaisquer atos que causem incdmodo ou prejuizo aos outros passageiros ou a0 motorista,
danifiquem o veiculo, ou dificultem ou impecam a execugdo normal do servico;

f) embarcar e desembarcar tdo somente dentro do itinerario e nos pontos de parada pré-definidos pela
CONTRATADA, abstendo-se de solicitar aos motoristas que tracem rotas ou fagam trajetos diferentes
dos pré-estabelecidos, ou ainda que parem os veiculos fora dos locais adequados;

g) falar com os motoristas dos veiculos, durante a realizacdo da viagem, somente o indispensavel ao
adequado e seguro funcionamento do servico;

h) consultar periodicamente sua caixa de e-mail e a pagina da CONTRATADA na internet para se
informar sobre eventuais alteraces nas condi¢des de realizacdo do transporte;

i) sugerir novos horarios e itinerarios & CONTRATADA, por contato através de e-mail indicando as
suas necessidades, sendo que, & CONTRATADA reserva-se o direito de estudar cada questdo e, apds
analise da viabilidade de criacdo de novos horérios e itinerarios, enviara resposta correspondente
também por e-mail.

J) solicitar a suspenséo do contrato, em caso de impossibilidade de usufruir o servicgo (justificada) ou em
caso de férias, neste avisar com antecedéncia até o dia 15 do més anterior.

Paragrafo Primeiro. Ao USUARIO é expressamente vedado utilizar-se do transporte caso ndo haja
assento interno disponivel para que ele faca a viagem sentado.



Paragrafo Segundo. E terminantemente proibido o embarque ou desembarque de passageiros fora do
itinerario e fora dos pontos de parada destinados a tal finalidade, ainda que solicitado pelo USUARIO.

Paragrafo Terceiro. Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade da
CONTRATADA, ainda que em consequéncia de evento imprevisivel, fica 0 USUARIO ciente de que
devera concluir o transporte por outros meios.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO TRANSPORTE

A prestacdo do servico de transporte somente serd realizada em dias Uteis e dentro de horarios em que
houver maior procura, apurada através de pesquisa realizada pela CONTRATADA, sendo tais horarios
previamente divulgados em sua pagina na internet.

Paragrafo Primeiro. CONSIDERANDO O FATO DE QUE A VIABILIDADE FINANCEIRA DA
PRESTACAO DO SERVICO DE TRANSPORTE DEPENDE DA CONSTANTE UTILIZACAO
APROXIMADA DE 54% (CINQUENTA E QUATRO POR CENTO) DA CAPACIDADE DOS
VEICULOS, OS HORARIOS PODERAO SOFRER ALTERACOES OU CANCELAMENTOS,
MODIFICACOES ESTAS QUE SERAO PREVIAMENTE INFORMADAS AOS USUARIOS
ATRAVES DE AVISO VEICULADO EM SUA PAGINA NA INTERNET.

Paragrafo Segundo. O embarque dos usuérios dentro dos horarios de passagem dos veiculos podera
sofrer atrasos ou antecipacGes dependendo do transito, ou seja a CONTRATADA somente se
compromete com os horarios fixados para pontos iniciais;

Paragrafo Terceiro. Os USUARIOS deverdo comparecer aos pontos de embarque com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) minutos em relagdo ao horario de passagem dos veiculos, ndo sendo
permitido aos motoristas aguardar pela chegada de qualquer passageiro.

Paragrafo Quarto. Em dias Uteis intercalados entre feriados e/ou finais de semana e nos dias em que
seja decretado ponto facultativo, poderd, a critério da CONTRATADA, haver suspenséo parcial ou total
da prestacdo do servigo de transporte, desde que ambas as partes concordem, fato que sera previamente
divulgado aos USUARIOS, ndo cabendo aos mesmos, nestes casos, reclamar por devolucdo de
quaisquer valores pagos a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DO TRAJETO PERMANENTE E DA ROTA MOMENTANEA DOS
VEICULOS

O transporte serd realizado do bairro da Barra da Tijuca até o bairro do Centro da Cidade e do Centro da
Cidade até a Barra da Tijuca, sendo os trajetos permanentes.

Paragrafo Primeiro. Considera-se trajeto permanente, para todos os fins deste Termo de Adesao
Individual, o percurso de ida do Centro da Cidade até a Barra da Tijuca ou de volta da Barra da Tijuca
até o Centro da Cidade, previamente estabelecido pela CONTRATADA, escolhido com base em
pesquisa realizada por esta ultima em que se apure a maior demanda pelo servico, disponibilizando-o no
site.

Paragrafo Segundo. Na ocorréncia de eventos que possam prejudicar significativamente o tempo de
viagem usual e/ou colocar em risco a seguranga dos passageiros, 0 motorista, por solicitacdo de um
USUARIO e pela aquiescéncia da maioria dos presentes no interior do veiculo, podera adotar uma rota



momenténea alternativa, assim considerada aquela que ndo corresponda ao trajeto permanente definido
na forma do paragrafo primeiro da clausula oitava.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE ADESAO, MANUTENCAO E EXCLUSAO DOS
USUARIOS.

| - N&do havera assento garantido, tendo em vista que os USUARIOS estdo livres para utilizar os horarios
oferecidos pela CONTRATADA, ndo tendo a mesma como saber quantos utilizardo o transporte em
cada horario e dia.

I1- O pagamento da mensalidade sera feito através de boleto bancario, enviado por e-mail, e devera ser
efetuado de forma periddica e continua até o dia 05 de cada més.

I11 - sera cobrada uma taxa para a confeccdo das carteiras de identificacdo e acesso no primeiro boleto.

IV - Para 0 USUARIO que utilizar o servico ininterruptamente ha mais de um ano, contado da data
de realizacdo do pagamento da primeira mensalidade, sera concedido um desconto de 20% (vinte por
cento) no total de uma mensalidade, no més referente ao periodo de ferias de sua escolha

V — A SOLICITACAO DO DESCONTO DE FERIAS DEVE SER REQUERIDA POR ESCRITO (VIA
E-MAIL) ATE O DIA 15 DO MES ANTERIOR (com a confirmacao de recebimento da administracéo),
SOB PENA DA PERDA DESTE BENEFICIO, e seguira as seguintes regras:

a) O beneficio somente sera concedido ao Usuario Titular uma vez ao ano e nao € cumulativo.

b) Os descontos serdo concedidos no boleto do més referente as férias do USUARIO, sendo necessario
para a concessdo deste beneficio que o respectivo USUARIO comunique & administracdo o periodo
programado para as suas férias. Sem esta comunicacdo o USUARIO perde do beneficio.

c) O valor base sobre o qual incidird este desconto é o valor total da mensalidade paga na época das
férias pelo respectivo USUARIO.

VI — Em caso de rescisdo deste Termo de Adesao Individual, ndo havera incidéncia de multa rescisoria
para qualquer das partes desde que a parte interessada tenha se manifestado, por escrito, 15 (quinze) dias
antes da data prevista para pagamento da mensalidade;

VII- O USUARIO que n&o respeitar o prazo de aviso estabelecido no inciso anterior estara sujeito ao
pagamento de MULTA RESCISORIA equivalente ao valor de uma mensalidade vigente no més da
rescisao;

VIII — Caso 0 USUARIO comunique a sua intengdo de rescindir o presente Termo de Ades&o Individual
dentro do prazo estabelecido no inciso VI, ou deseje a suspensdo temporaria dos servigos, o boleto de
cobranca referente a mensalidade do més seguinte ao de sua solicitacdo ndo sera emitido, ou se ja
emitido devera ser desconsiderado, e 0 USUARIO perdera o direito ao servico prestado;

IX — Quando, ap6s a rescisdo do Termo de Adesdo Individual ou ap6s a suspensdo temporaria do
servico, 0 USUARIO deseje obter novamente a prestacio do servico, sua nova ades&o ou o retorno da
suspensdo ficara sujeito as seguintes condigdes:

a) Pagamento de TAXA DE EMISSAO DE NOVA CARTEIRA DE IDENTIFICACAO, no valor de R$
20,00 (vinte reais);



b) Sujeicdo aos horarios disponiveis, ndo Ihe sendo garantida preferéncia para utilizar-se do servi¢o em
seu horario antigo;

¢) Em caso de haver débitos antigos, sua respectiva quitacéo.

X — O USUARIO se compromete a efetuar o pagamento da mensalidade, de acordo com o valor previsto
neste instrumento e seus futuros reajustes, até a data de vencimento indicada no boleto;

XI — O pagamento efetuado ap6s a data de vencimento sujeitara o USUARIO a uma multa de 2% sobre
o valor da mensalidade atrasada, acrescida de juros e correcao monetaria;

XII — A falta de pagamento da mensalidade impede o embarque do USUARIO até que o pagamento de
sua(s) mensalidade(s) atrasada(s) seja(m) devidamente regularizado(s), sujeitando-o, inclusive, e a
critério da CONTRATADA, a ser excluido do transporte;

X1l — TODAS AS TAXAS CITADAS NOS DISPOSITIVOS ANTERIORES PODERAO SOFRER
REJUSTES PERIODICOS DURANTE A VIGENCIA DESTE TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL.

XIV- N&o seré aceita qualquer forma de "teste” ou "experiéncia" com a prestacao do servico;
CLAUSULA NONA - DO VALOR DA MENSALIDADE

A mensalidade teréd o valor de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais), independente da quantidade de
dias de funcionamento do transporte dentro do mesmo més, quantia que possibilita a realizagdo de
apenas uma “viagem” (ida ou volta) por dia, ou R$220,00 para somente ida ou somente volta por més.

Paragrafo Primeiro. A mensalidade para associado ou colaborador da Associacdo do Villas da Barra
(AMA), terd um desconto de R$50,00 ( de ida e volta) ou seja o valor da mensalidade ida e volta passa a
ser R$ 390,00 e somente ida ou somente volta R$ 200,00.

Paragrafo Segundo. O VALOR DA MENSALIDADE PODERA SOFRER REAJUSTES DURANTE
A VIGENCIA DESTE TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL.

Seré aplicado o indice oficial para reajuste das tarifas praticados pelo SMTR\RJ ou DETRO (o que fizer
0 primeiro reajuste), publicado em Diério oficial, anualmente. No caso de ndo haver reajuste de tarifa
no ano por esses 6rgaos, sera aplicado o IGPM, do periodo.

CLAUSULA DECIMA - DAS HIPOTESES DE RESCISAO E EXTINCAO DO TERMO DE
ADESAO INDIVIDUAL

O presente Termo de Adesdo Individual podera ser rescindido, de pleno direito, independente de
interpelacdo ou notificacdo, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestacdo dos
Servicos, nas seguintes hipdteses:

| — acordo das partes signatarias, a qualquer tempo, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, desde que informado a outra parte por escrito através de notificacdo por correio eletronico
ou por correspondéncia com aviso de recebimento, sem qualquer penalidade, ressalvado o direito da
CONTRATADA ao recebimento dos valores devidos até o Gltimo dia da efetiva prestacdo dos servicos
contratados;



Il — ndo cumprimento, por qualquer dos signatarios, das obrigacBes previstas neste Termo de Adesédo
Individual, notadamente aquelas indicadas na Clausula Quinta;

Il — perturbagBes causadas pelo USUARIO, durante a prestacdo do servico transporte ou em outras
ocasides, mediante decisio justificada pela CONTRATADA e previamente comunicada ao USUARIO;

IV — comprometimento da imagem publica da CONTRATADA por atos, palavras, escritos ou qualquer
outra forma de manifestacdo da CONTRATANTE;

V — determinacdo legal, ou ordem emanada de autoridade competente que determine a suspensao ou
supressdo da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Adesdo Individual, ou ainda pedido de
recuperacdo judicial, decretacdo de faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA,

VI — impossibilidade de utilizacdo aproximada de 54% (cinquenta e quatro por cento) da capacidade de
transporte de passageiros dos veiculos, fato que inviabiliza financeiramente a prestacao do servico;

VIl — incapacidade técnica ou logistica da CONTRATADA para realizar a prestacdo do servi¢o de
transporte de forma adequada e de acordo com as normas de transito e de seguranca de transito, aliada a
impossibilidade de sua substituicéo.

Paragrafo Primeiro. A RESCISAO DO PRESENTE TERMO DE ADESAO INDIVIDUAL OU A
DESISTENCIA, POR PARTE DO USUARIO, EM UTILIZAR O SERVICO DE TRANSPORTE NAO
IMPLICARA DEVOLUCAO DE QUAISQUER VALORES JA TRANSFERIDOS PARA A
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo. A rescisdo do presente Termo de Adesdo Individual, que serd feita
preferencialmente através de notificacdo por correio eletrdnico, ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execucao.

Paragrafo Terceiro: O cancelamento da utilizacdo do transporte ensejara a extingdo dos dados pessoais
no sistema da CONTRATADA devendo o interessado entrar em contato com a administragdo para
efetuar recadastro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ATOS DE MERA LIBERALIDADE

A tolerancia de uma das partes pelo ndo cumprimento (total ou parcial) de obrigacdes da parte contraria
ou por seu cumprimento de forma mais benéfica serd considerada como mera liberalidade e ndo
importara novacao, perdao ou alteracdo do Termo de Adesdo Individual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA COMUNICACAO ENTRE OS SIGNATARIOS

A comunicacdo entre os signatarios relativa a este Termo de Adesdo Individual sera Feita por escrito,
preferencialmente através de correio eletrénico (e-mail).

Paragrafo Unico. Na hipotese de rescisio deste Termo de Adesdo Individual ou de solicitagdo de
suspensdo da prestacdo dos servigos, a comunicacio remetida pelo USUARIO por correio eletrdnico s6
sera considerada valida quando houver resposta da CONTRATADA, vedado, portanto, o argumento de
“nao recebimento” do email.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO DE ELEICAO



Fica eleito o Foro Regional da Barra da Tijuca, localizado na Comarca da Capital do Estado do Rio de
Janeiro, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Termo de Adesédo Individual que ndo possa
ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro.

Rio de Janeiro,05 de Dezembro de 2015.



